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SECCION 1- PARA TODOS

Antes de empezar

Qué necesitas para usar Puestito y quién hace qué en tu negocio.

Oué necesitas
» Teléfonos o tablets con navegador (Chrome o Safari). No hay que bajar nada de una tienda de apps.
¢ Internet en el puesto: wifi o datos. Puestito necesita conexién para tomar pedidos.

e Siquieresimprimir, unaimpresora que tu teléfono, tablet o computadora ya sepa usar (mas en la
seccién 13).

Quién hace qué

Duerio o Configura el mend, las mesas, el equipo y los aparatos. Ve las ventas y hace el

administrador corte de caja. También puede tomar pedidosy cobrar.

Mesero Abre mesas y pedidos para llevar, toma los pedidos, los manda a cocina, entrega
y cobra.

Cocina Ve las comandas en una pantalla, marca lo que ya esté listo y avisa lo que se
agoto.

Las direcciones
e puestito.xyz es la pagina de Puestito. El botén Entrar tellevaalaapp.

* app.puestito.xyz esla app de tu negocio. Ahi entran el duefio y todos los aparatos del equipo.

El equipo no usa correo ni contrasefa: cada quien entra desde un aparato registrado del negocio, con su
nombre y un PIN de 4 digitos. El duefio entra con su correo y su contrasefa.
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SECCION 2- DUENO

Tu primera entrada

Crea tu contrasena, entra por primera vez y conoce dénde esta cada cosa.

Crea tu contrasena

1 Elequipo de Puestito te manda un enlace. Abrelo en tu teléfono o

computadora.
2 En Define tu contrasefia escribe tu contrasefiaen Contrasefa y B

otravez en Confirma la contrasena . Puestito
3 Marca Acepto el aviso de privacidad . Puedes leerlo tocando el '?ef“”e t”A°°""ase”a

Para la cuenta demo@puestitotest
en | aCe. Contrasefia
. { o)
4 Toca Guardar contrasena .
Confirma la contrasefia
En Inicia sesién en tu cuenta escribe tu correoy tu contrasefay °
toca Iniciar sesion . Aceptoslavisodeprivacidad
Consejo

El enlace sirve una sola vez. Si dice «Este enlace ya no es valido», pide
uno nuevo al equipo de Puestito. Si un dia olvidas tu contrasefia, toca
¢Olvidaste tu contrasena? en la pantalla para iniciar sesién.

La pantalla del enlace para crear
tu contrasefia.
Aviso de privacidad

Si el aviso de privacidad cambia, al entrar veras Actualizamos nuestro aviso de privacidad . Léelo con
Leer el aviso de privacidad ytoca Acepto paraseguir.

DAonde esta cada menu

Al entrar llegas al Piso, la misma pantalla que usan los meseros. Para ir a la administracién toca
Administracion (el engrane de arriba). En la administracién, el menu de la izquierda tiene todo. En el
teléfono se abre con el botén de tres rayas, arriba a la izquierda.

e Administracién: Ventas , Cortedecaja , Usuarios , Aparatos , Mesas , Menu y Opciones .
e Operacion: Piso (pedidosycobros)y Cocina (la pantallade cocina).

e Guiadeuso abre estaguia. Abajo, en tu nombre, estdn Configuracién y Cerrar sesién .
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a Puestito

Administracién
ol Ventas

& Cortedecaja
22 Usuarios

[0 Aparatos
Mesas

M Ment

= Opciones
Operacidn

88 Piso

©@ Cocina

@ Guiade uso

Ventas & Imprimir & Descargar CSV

30dias Este mes Mes pasado
m Productos Equipoy horarios Cancelaciones

HOY
Vendido hoy

Q737.00

10 cuentas - ticket promedio Q73.70
vs. lunes pasado a esta hora: Q931.00 (¥ 21%)

Efectivo Tarjeta Propinas Por cobrar ahora

Q540.00 Q197.00 Q0.00 Q578.00

Tratal Cuantac Tirkat nramaddin Draninac

La administraciéon en una computadora o tablet: el menu a la izquierda y Ventas abierta.

Consejo

Para dejar todo listo sigue este orden: Opciones (guisos y extras), Menu, Mesas, Usuarios y al final

Aparatos.
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SECCION 3 - DUENO

Configura tu menu

Arma tu menu con categorias, productos con foto y precio, guisos para elegir y extras

gue se cobran aparte.

Guisos y extras (Opciones)

Primero crea lo que el cliente puede elegir. Asi, al crear un producto, ya puedes ligarlo.

1 Vea Opciones .Lapaginasellama Guisosy opciones .

Toca Nuevo grupo , escribe el nombre (por ejemplo «Guisos») y toca Guardar .

3 Enelgrupotoca Opcién . Escribe el nombre (Pastor, Asada...) y el Sobrecosto : O sicuesta lo

mismo, o lo que se cobra de mas. Toca Guardar .

4 Paralos extras, abajo toca Nuevo extra , escribe el nombre y el precio (por ejemplo «Extra queso») y

toca Guardar .

5 Cadagrupoy cada extra dice en qué productos se usa ( Se usa en: ). Si todavia no esta en ninguno,
marcalo al crear o editar el producto (abajo). Para cambiar el nombre de un grupo toca. Renombrar
para una opcién o un extra, el lapiz.

Guisos y opciones

Grupos como "Guisos" de los que el mesero escoge al pedir. Después marcalos en cada producto del Mend.

+ Nuevo grupo

Guisos 4 opciones

Se usa en: Orden de tacos, Taco

Pastor

7
Sin costo extra D
Pollo #

Sin costo extra

Desactivar

Desactivar

z Renombrar

Asada # Desactivar

Sin costo extra

Chorizo

7/ Desactivar
+0Q3.00 [__J

El grupo «Guisos» con sus opciones y en qué productos se usa; Chorizo cuesta Q3.00 mas. Abajo, los extras.

Categorias

1 Vea Menu ytoca Nueva categoria .
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2 Escribeel Nombre (Tacos, Bebidas..)y toca un dibujo parael icono .

3 Toca Guardar .Para cambiarla después, toca Editar junto ala categoria.

Productos
1 Toca Nuevo producto ,0 Producto juntoauna categoria. Editar producto
El formulario se abre a un lado. Categoria
Tacos
2 Eligela Categoria yescribe Nombre y Precio . Norbre Precio GTQ)

Orden de tacos 4500

3 Dejaprendido Se preparaen cocina silacocinalo hace.
Apagalo para bebidas o cosas que entrega el mesero: no
aparecen en la pantalla de cocina y quedan listas para Guisosyextres
entregar de unavez. Lo que el mesero pregunta al pedir este producto.

Se prepara en cocina O

Apégalo para lo que entrega el mesero directo, como una lata o agua pura

Guisos ;Cuéntos elige? 3
4 En Guisosyextras marca el grupoy escribe en Extras que se pueden agregar
. , ) Extra queso (+Q8.00)
;Cuantos elige? cuéantos se eligen. Para una «Orden de
tacos» de 3, marca Guisos y escribe 3: el mesero tendra que Paracllente R
pcional. Ayuda a los meseros a describir el platillo.
elegir 3 guisos. Descripein
Tres tacos en tortilla de maiz con cebolla, cilantro y limén. Td eliges el guiso.
5 En Extras que se pueden agregar marca los extras de ese
producto. Foto
e ‘Cambiar foto
6 En Paraelcliente (opcional) agrega Descripcion ,una Una orden de 3 tacos: lleva el grupo
foto con Elegir foto (JPG, PNG o WebP, de hasta10 MB) y Guisos con 3 para elegir.
los Alérgenos . Sifalta alguno, escribelo en
Otros alérgenos .
7 Toca Guardar , abajo del formulario.
Menu
Tus productos por categoria. Los guisos y extras se crean en Opciones.
+ Nueva categoria + Nuevo producto
& Tacos 3 productos Editar + Producto
Producto Precio Estado
; Orden de tacos ) . .
%. . . Q4500 Activo Editar Desactivar
e Guisos: elige 3

El menu por categorias. Debajo de cada producto se ve cuantos guisos elige, cuédntos extras tiene y si es «Sin cocina.
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Quitar algo del menu

Toca Desactivar en el producto: deja de verse para los meseros, pero no se borra. Con  Activar vuelve.
Las opciones de un grupo funcionan igual.

Marcar «cAgotacdon

Cuando algo se acaba en el dia no hace falta desactivarlo. Desde el teléfono del mesero (botén «i» del
producto, Marcar agotado ) o desde la cocina ( Agotados ) se marca como agotado solo por hoy. Al dia
siguiente vuelve solo. En Menu veras Agotado hoy ;sillega mas, toca Yahay .

Puestito - Guia de uso 8



SECCION 4 - DUENO

Mesas

Las mesas que aparecen en el Piso, en el orden que tu decidas.

1 Vea Mesas ytoca Nuevamesa .
2 Escribeel Nombre («Mesa 1», «Barra», «Terraza 2»..) y toca Guardar .
3 Usa las flechas hacia arriba y hacia abajo para ordenarlas. Asi se acomodan en el Piso.

4 Con Editar cambiasel nombre. Con Desactivar |a mesa deja de aparecer en el Piso.

Mesas
+ Nuevamesa
Las mesas que salen en Piso. Ordénalas con las flechas como estan en tu local.

Orden Nombre Estado
1 Mesa 1 Activa ™ J Editar Desactivar
2 Mesa 2 Activa 1 W+ Editar Desactivar

Las mesas en orden, con sus flechas para moverlas.

Consejo

Los pedidos para llevar no necesitan mesa: el mesero los crea desde el Piso con Nuevo parallevar .
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SECCION 5 - DUENO

Tu equipo

Da de alta a tus meserosy a la cocina. Cada quien entra con su nombre y un PIN de 4

digitos.

1 Vea Usuarios ytoca Nuevo usuario .

2 Escribeel Nombre yeligeel Rol : Mesero o
Cocina .

3 Escribeun PIN de 4 digitosytoca Guardar .
Diselo a esa persona.

4 Paracambiar un PIN toca Editar y escribe el
nuevo. Si lo dejas vacio, se queda el de antes.

5 Sialguien deja de trabajar contigo, toca
Desactivar : ya no podré iniciar turno.

Tu PIN de autorizacion

Nuevo usuario

Nombre

Rol

Mesero

PIN
4 digitos.

Cancelar Guardar

Nuevo usuario: nombre, rol y PIN.

Es tu propio PIN de 4 digitos, distinto de tu contrasefa. La app lo pide cuando un mesero cancela algo que

ya se envid a cocina, para que tu lo autorices.

1 En Usuarios , abajo, busca TuPIN de autorizacion .

2 Escribeloen PIN yotravezen ConfirmatuPIN .

3 Toca GuardarPIN .

Puestito - Guia de uso
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Usuarios

Meseros y cocina entran con su PIN de 4 digitos en los aparatos del negocio.

Nombre Rol Estado
Ana Mesero Activo
Cocina Cocina Activo

Tu equipo 'y, abajo, tu PIN de autorizacion.

Importante

Editar

Editar

+ Nuevo usuario

Desactivar

Desactivar

Mientras no lo configures veras el aviso «Configura tu PIN de autorizacion para controlar las

cancelaciones», y los meseros podran cancelar sin pedir PIN.

Puestito - Guia de uso



SECCION 6 - DUENO Y EQUIPO

Registrar teléfonos y tablets

Cada teléfono o tablet del negocio se registra una vez. Después, tu equipo solo pone su
PIN.

Tipos de aparato

Compartido del Lo usa cualquiera del equipo: cada quien toca su nombre y pone su PIN.
negocio

Personal Es de un empleado. Solo esa persona entra, con su PIN.

Cocina La pantalla de la cocina. Abre la cocina sola, sin PIN.

En tu cuenta: agrega el aparato

1 Vea Aparatos ytoca Agregaraparato .
2 Escribe el Nombre del aparato (<Teléfono de meseros», «Tablet de cocina»..) y elige el Tipo .
3 SiesPersonal o Cocina, elige al Empleado .
4 Toca Agregar aparato . Aparece un Cédigo de registro de 6 digitosy un QR. Vencen en10
minutos.

Cédigo de registro

158066 (S =
[ Aparatos
( Teléfono de meseros ] & Mesas . .q.l L o oores

Nombre del aparato

Tipo

Compartido del negocio

aparat
Cancelar Agregar aparato
Listo

Agregar aparato: nombre y tipo. 56, Donchuy o © Aparato agrogado

Elcédigoy el QR para registrar el aparato.

En el aparato: registralo

1 Abre app.puestito.xyz en el navegador del aparato. Veras Registrar este aparato .

2 Escribe el cédigoen Cédigo de 6 digitos ytoca Registrar .

Puestito - Guia de uso 12



3 Oescanea el QR con lacdmara del aparato, abre el enlace y toca Registrar .

Iniciar turno
1 Enun aparato compartido aparece ;Quién eres? :toca tu nombre.

2 Escribe tu PIN de 4 digitos. Si te equivocas de nombre, toca Cambiar ; para corregir un nimero,
Borrar .

3 Alterminar tuturno toca Cerrarturno ,arriba aladerecha.

a Puestito Puestito
. (Quién eres? Hola, Ana
Puestito Elige tu nombre para iniciar turno Escribe tu PIN de d digitos
Registrar este aparato
Pide el c6digo al encargado en Administracién > A Coci ©0o00o0
Aparatos. L il
Mesero Cocina
Cédigo de 6 digitos 1 2 3
Luis 4 5 6
Mesero
7 8 9
Acceso de administrador Aicodss deadnsicigtradon
Cambiar (o] Borrar
¢No es un aparato del negocio? Olvidar este aparato
Un aparato nuevo pide el Aparato compartido: cada Después, su PIN de 4 digitos.

cddigo. quien toca sunombre.

Ver y quitar aparatos

En Aparatos vescadaaparato con su estado: Pendiente de registrar , Activo , Cédigo vencido o
Sin acceso . Siun teléfono se pierde o ya no es del negocio, toca Quitar acceso : deja de funcionar de
inmediato. Con Renombrar le cambias el nombre.

Consejo

Si el cédigo vencid, agrega el aparato otra vez para tener uno nuevo. Td, como duefio, también
puedes entrar desde un aparato del negocio con Acceso de administrador . Siregistraste por error
tu teléfono personal, toca ¢No es un aparato del negocio? Olvidar este aparato .

Puestito - Guia de uso



SECCION 7 - DUENO

Ajustes cdel negocio

Lo que puedes ajustar tU mismo desde la app.

Hora en que termina el dia

Si cierras después de medianoche, dile a Puestito a qué hora termina tu dia. Lo que se venda antes de esa
hora cuenta para el dia anterior, en las ventas y en el corte.

1 Vea Cortedecaja y bajahasta el final.
2 En Eldiaterminaalas elige entre Medianoche Yy las 6:00 a. m. Se guarda al elegir.

Medianoche

Lo que se venda antes de esa hora cuenta para el dfa anterior

La hora en que termina tu dia de ventas.

PIN de autorizacion

Estd en Usuarios (seccion b).

Tu cuenta

Toca tu nombre, abajo del menu de la izquierda, y luego Configuracién :

e  Perfil :tunombrey tu correo.

e Seguridad : cambiar tu contrasefay, si quieres mas proteccion, la autenticacién de dos factores.

e Apariencia : Claro , Oscuro o Sistema .

Importante

El nombre del negocio, la moneday la zona horaria los deja listos el equipo de Puestito al crear tu
cuenta. Si necesitas cambiar alguno, escribenos (seccién 14).

Puestito - Guia de uso 14



SECCION 8 - MESEROS

Para meseros

Abre la mesa, toma el pedido, mandalo a cocina y entrega lo que esté listo.

El Piso

Es la pantalla principal. Cada mesa muestracémo va: Libre , Sinpedir , Encocina , Comiendo o, en
verde, cudntas cosas hay listas («v 1listo»). También ves los minutos que lleva abierta y cudnto suma.

E Ana 2 e & e Ana & 0 e E Ana & e ¢
“ Por entregar o Mesa7 < Piso < Mesa7
( 7 il Ny
Mesa1 Mesa 2 Cuental & Q0.00 s ‘\t?:j.e:]ta.':
En cocina
Libre & 5min Q103.00 Sin productos todavia @ Especialidades w Tori

( 3

Mesa 3 Mesa 4 & Imprimir cuenta Ver recibo i
v 1listo-2 cuentas Comiendo f ‘.LL)
& 20min  Q16.00 & 32min Q89.00 - .
.9 =7 A5 a4

¥ b

Mesa 5 Mesa 6
; . Orden de tacos Taco
En cocina Encocina & Liberarmesa
& 10min Q9200 | | & 18min Q8700 Q4500 Q16,00
L8 J
Mesa 7 Mesa 8
Libre Libre ” 7
Parallevar Tacos de pollo
Q40.00
it Maria - En cocina Q91.00
0 productos - Ver comanda Q0.00
[] Urgente
El Piso: mesas, pedidos para Una mesa recién abierta. El menu para tomar el pedido.
llevar y el contador de «Por
entregar.

Tomar un pedido
1 Tocalamesa. Se abre su pedido. Toca Agregar productos .
2 Arribaelige la categoria y toca un producto para agregarlo. El nimero en la foto dice cuantos llevas.

3 Siel producto lleva guisos, se abre una ventana: toca los guisos hasta completar, por ejemplo

3de 3 . Para quitar uno toca el botén con «—». Cuando el producto solo lleva guisos, se agrega en
cuanto completas.

4 Sitiene extras, técalos para marcarlos. En Nota (opcional) escribe cosas como «sin cebolla». Toca
Agregar (el botén muestra el precio).
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Orden de tacos
Q4500

Guisos 2de3

x2 )
Pastor Asada Gringa x Orden de tacos Q45.00
Q3800

Tres tacos en tortilla de maiz con cebolla, cilantro

Chorizo s o :
Pollo y limén. Tu eliges el guiso.
+Q3.00 Extras

GUISOS
v Extraqueso Pastor - Asada - Pollo - Chorizo (+Q3.00)
= 2Pastor +Q8.00
CONTIENE

Nota (opcional) Nota (opcional) Gluten

Sin cebolla, bien dorada... ( Sincebolla ]
Marcar agotado

Cancelar Cancelar Agregar-Q46.00 Cerrar

Eligiendo guisos: van 2 de 3. Un extra marcado y una nota. La «i» muestra descripcion,
guisosy alérgenos.

Consejo

La «i» en la esquina de cada foto abre el detalle: qué lleva, sus guisos y extras, y en Contiene los
alérgenos. Ahitambién estd Marcar agotado cuando algo se acaba.

Varias cuentas en una mesa

Si en la mesa pagan por separado, arribaen Cuenta: toca + Cuenta , escribe un nombrey toca
Agregar . Elige la cuenta antes de tocar los productos de esa persona. Para cambiarle el nombre a una
cuenta, en el pedido toca su nombre (el 1apiz).

Revisar y enviar la comanda
1 Enelteléfonotoca Vercomanda , abajo. En la tablet la comanda esté a la derecha.

2 Cambiacantidadescon - y + ,quitacon el bote de basura o toca el producto para escribir una
nota.

3 Sicorre prisa, marca Urgente :la comanda sale primero en la cocina, en rojo.

4 Toca Enviaracocina . Veras «Comanda enviada.»
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aAna 0 e e aAna o e e @Ana 0 e e

< Mesa 7 Mesa 7 c e Mesee
Cuenta: { +Cuenta :-
e - Cuental @ Q103.00 Mesa3 > Entregar todo

& Tacos @ Especialidades w Tor 1 Orden de tacas e 1% Taco Entregar
2Pastor, 1 Asada estor
L K :
DA ! 1 = 1 X Cancelar
Comanda
x Gringa Pendiente
Orden de tacos + Extra queso
2 Pastor, 1Asada Q45.00 “Sin cebolla”
L] = 1 + X Cancelar
Gringa i Q46.00 1* Limonada Listo
+ Extra queso-“Sin cebolla
- v Entregar X Cancelar
. _ =8
Toca para agregar nota
i} = 1 o7 & Imprimir cuenta Ver recibo
3 productos- Ocultar Q103.00 Comandas
RS —
& Imprimir comanda
La comanda antes de enviarla : «Por entregar» junta lo que ya
’ Ya enviada: cada producto rentregar | quey
marcada como Urgente. esté listo.

muestra su estado.

Ver coOmo va y entregar

Cada producto muestra su estado: Pendiente (encocina), Listo , Entregado o Cancelado . Cuando
algo esté listo, llévaloy toca Entregar . En el Piso, la pestaia Porentregar juntatodo lo listo de todas
las mesas, con Entregar todo por mesa.

Para llevar
1 EnelPisotoca Nuevo parallevar .
2 Escribeel Nombre delclientey, siquieres, el Teléfono (opcional) .

3 Toca Crear pedido ytoma el pedido igual que en una mesa.

Cancelar algo

Mientras la cuenta no esté pagada, toca Cancelar en el producto. Elige el Motivo . Si el duefio
configurd su PIN de autorizacién, pidele que lo escriba. Toca Si, cancelar . Antes de enviar la comanda no
hace falta: basta con quitarlo con el bote de basura.
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aAna 0 e e

¢Cancelar productos?

Se cancelara Orden de tacos. Esta accién no se
puede deshacer.

Motivo
Error al tomar el pedido
© Elcliente yanolo quiso
Se tardé mucho

Otro

PIN de autorizacién del administrador

0000
1 2 3
4 5 6
7 8 9
0 Borrar

Volver Si, cancelar

Enviada 13:29 URGENTE

Comandas

IR S

Cancelar: motivo y PIN del
administrador.

Puestito - Guia de uso
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Mesa1 Mesa2
Encocina
Libre @ 5min Q103.00

Nuevo para llevar

Nombre

Teléfono (opcional)

Cancelar Crear pedido
Parallevar + Nuevo parallevar

ik Marfa+En cocina Q91.00

Nuevo pedido para llevar.
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SECCION 9 - COCINA

Para cocina

Las comandas llegan solas a la pantalla. Prepara, marca lo que esta listo y el mesero se

entera al instante.

a Cocina

s & O (2]

Imprimir comandas al llegar

B Cerrarturno

Cocina © Agotados ) Activarsonido ) 2 e e e e
computadora
a = B
Mesa b URGENTE Mesa7? URGENTE
Enviada 13:18 & 11 min Enviada13:29- & Omin
CUENTA 1 CUENTA 1
1x Orden de tacos 1x Orden de tacos
3 Asada 2 Pastor, 1 Asada
1x Torta 1% Gringa
+ Extra queso
“Sin cebolla”
\ R J
"a S B
Mesa 6 Mesa 2

La cocina en una tablet: dos comandas urgentes arriba y una que ya pasé de los 15 minutos, en rojo.

Como leer la pantalla

e Cada tarjeta es una comanda: la mesa (o el nombre, si es para llevar), la hora en que se envid y los

minutos que lleva esperando.

e Elcolordice cuanto lleva: verde al llegar, amarillo desde los 8 minutos y rojo desde los 15 minutos.

URGENTE va siempre primero. Después, las mas antiguas.

* Bajo cada producto vienen los guisos; los extras empiezan con «+» y la nota del mesero va entre

comillas.

Marcar lo que esta listo

1 Toca la palomita junto a un producto cuando esté listo.

2 Otoca Todolisto paratodalacomanda. La tarjeta se quitay el mesero lo ve en su teléfono.

Puestito - Guia de uso

19



Sonido

Cada vez que abrasla cocina toca Activar sonido . Veras A Sonido activo y sonara con cada comanda
nueva que traiga algo para cocina. Los navegadores no dejan sonar nada hasta que alguien toca la
pantalla.

Agotados

1 Toca Agotados .
Agotados

. , Lo que marques se agota solo por hoy.
2 Toca el producto, guiso o extra que se acabé: ’ ’
cambia de Disponible a Agotado .Los laces

meseros ya no pueden pedirlo.

Orden de tacos Disponible
3 Sivuelve a haber, técalo otra vez. Lo que
Pastor Disponible
marques se agota solo por hoy.
Asada Disponible
Pollo Disponible

-

Taco Disponible

Pastor Disponible

Chorizo marcado como agotado.

Imprimir comandas

Toca Imprimir enunacomanda paraimprimirla. Si prendes Imprimir comandas al llegar , cada
comanda nueva se manda a imprimir sola; el navegador pedira confirmar cada impresién. Para imprimir
sin confirmar se necesita Chrome en modo kiosco en una computadora.

Consejo

Si cierras el turno en la tablet de cocina, veras Lacocina esta cerrada . Toca Abrir cocina para
volver.
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SECCION 10 - MESEROS Y DUENO
Cobrar

Cobra cada cuenta en efectivo, con propina si el cliente quiere, y entrega su recibo.

1 Enelpedido, toca Cobrar en lacuenta. B A o & 5

Cobrar-Cuenta1

Mesa 4

2 Revisalos productosyel Total . Sifalta entregar algo, veras «Faltan
productos por entregar»: puedes cobrar de todos modos.

1x Torta

€ Volver

Q35.00

3 Eligelapropina: Sin propina ,lasugeridadel10% o Otracantidad . T S
1% Limonada Q12.00
Escribe el Efectivo recibido ,o0toca Exacto .Laapp te diceel o 01200
Cambio .
Total Q89.00
5 Toca Cobrar (el botén muestra el monto). Aparece el recibo. ST S

A cobrar Q98.00 (Q89.00 + Q900 de propina)

[ Efectivo

]

Efectivo recibido

[ 200

)

Exacto

Cambio

Q102.00

&2 Cobrar Q98.00

Cobrar con propina del 10%:

Q200 recibidos, Q102 de
cambio.

Puestito - Guia de uso
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Cuenta y recibo

e Imprimir cuenta imprime la cuenta antes de cobrar, para que el
cliente larevise.

e Verrecibo muestra el recibo; ya pagado, toca Imprimir . Dice «Este
documento no es un comprobante fiscal».

Cerrar la mesa
Cuando se pagan todas las cuentas, la mesa queda Libre sola. Sise abrid

una mesay no hay nada que cobrar, toca Liberar mesa (o
Cerrar pedido sies parallevar) y luego Si, cerrar .

Importante

motivo.

Puestito - Guia de uso

BAna 0 e o

< Volver al piso m

Taqueria Don Chuy
Ciudad de Guatemala

Mesa 4-Cuenta 1

19/10/2026 13:29

1% Torta Q35.00
1% Quesadilla Q30.00
1xLimonada Q12.00
1% Agua de fresa Q12.00
Subtotal Q89.00
Propina Q9.00
Total pagado Q98.00
Método Efectivo
Recibido Q200.00
Cambio Q102.00

jGracias por su visita!

Este documento no es un comprobante fiscal

El recibo, listo para imprimir.

Las cancelaciones se hacen antes de cobrar (seccién 8). Si el duefio configurd su PIN de autorizacién,
el mesero lo necesita para cancelar. Todas quedan en Ventas, en la pestafia Cancelaciones , con su
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SECCION 11- DUENO

Cerrar el dia: corte de caja

Al cerrar, cuenta el efectivo y comparalo con lo que la app dice que debe haber.

Dia

1 Vea Cortede caja . Yaesté elegido el dia de hoy; para otro
dia cdmbialoen Dia . (C— )

Corte de caja 19/10/2026 8 @ Imprimir

2 Siarriba dice que quedan cuentas por cobrar, cbralas antes e

000

de hacer el corte.

Q629.00

Q9.00

3 Revisael Fondoinicial : el efectivo con el que abriste. La app Q63800

sugiere el del Ultimo corte. (o0 )
Diferencia Q38.00-Faltante

4 Laappsuma Ventasen efectivo y Propinas en efectivo y
te dice el Esperado en caja . ,
e T

5 Cuentaeldineroy escribeloen Contado .La Diferencia N
dice sihay Sobrante , Faltante osi Cuadra . proprsenctos

6 Siquieres, dejauna Nota (opcional) ytoca Guardar corte

Eldia termina alas

Por quien cobré muestra cuanto cobrd cada persona. En

Ultimos cortes estan los dias anteriores y los faltantes y El corte del dia: esperado, contadoy
sobrantes del mes. Con Imprimir sacas el corte en papel. diferencia.
Consejo

Si te equivocaste, cambia los montos y vuelve a tocar
Guardar corte : se actualiza el corte de ese dia.
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SECCION 12 - DUENO

Ventas Yy reportes

Cuanto vendes, qué se vende mas y como trabaja tu equipo.

1 Vea Ventas . Arriba,en Hoy , veslo vendido en el dia, en efectivo, propinas y lo que esta
Por cobrar ahora .

2 Eligeel periodo: 7dias , 30dias , Estemes o Mes pasado .

3 Cambia de pestafia para ver mas detalle.

Resumen Total, cuentas, ticket promedio, propinas y una barra por dia. Toca una barra
para ver ese dia.

Productos Lo mas vendido, los guisos mas pedidos, ventas por categoria y mesa contra
para llevar.

Equipo y horarios  Ventas por mesero, por hora y por dia de la semana, y el tiempo en cocina.

Cancelaciones Qué se canceld, quién, por qué motivo y quién lo autorizé.

Ventas & Imprimir & DescargarCSV v

30dias Este mes Mes pasado
Resumen Equipo y horarios Cancelaciones

Lo mas vendido

La pestana Productos: lo méas vendido del periodo.

Descargar e imprimir

e Descargar CSV te dejabajar Ventaspordia o Productos .Elarchivo se abre en Excel o en Hojas
de calculo de Google.

e Imprimir saca el resumen del periodo en hoja carta.
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SECCION 13 - PARA TODOS
[ ) [ J
Imprlmlr

Puestito imprime con el navegador: sirve cualquier impresora que tu aparato ya sepa
usar.

Qué puedes imprimir

< Volver Papel 80mm v

e Lacuenta ( Imprimir cuenta )y el recibo ( Imprimir ). m
e Lascomandas: Imprimircomanda en el pedido,o Imprimir enla Taqueria Don Chuy
Ciudad de Guatemala
cocina CUENTA

Mesa 3 - Cuenta 1
19/10/2026 13:29

e Elcorte decajay el resumen de ventas.

1x Orden de tacos Q48.00
2 Pollo, 1 Chorizo

1x Taco Q16.00
1 Pastor

Cémo se imprime 0800

Propina sugerida 10%: Q7.00

Esta no es una factura.

1 Toca el botdn de imprimir. Se abre la vista de impresién y, enseguida,
la ventana de impresién de tu aparato.

2 En Papel elige eltamafio: 58 mm o 80 mm paraimpresoras de
tickets, o Carta para hojanormal.

Toca Imprimir |, elige tu impresoray confirma.

4 Toca < Volver pararegresaralaapp.

Consejo
) La vista de impresion de una

Cada aparato recuerda el papel que elegiste: uno para cuentas, cuenta en papel de 80 mm.
recibos y comandas (empieza en 80 mm) y otro para reportes
(empieza en Carta). Haz una prueba con tu impresora antes de abrir.

Puestito - Guia de uso
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Consejos y ayuda

Qué hacer si se va el internet, como tener Puestito como app y a quién escribir.

Si se va el internet

Arriba aparece una barra roja: «Sin conexion. Lo que hagas no se guardara hasta que regrese la sefial.»
Espera a que diga «Conexidn recuperada» y repite lo Gltimo que hiciste. Si un botdn no responde, la app
avisa: «No se pudo enviar, revisa la conexién e intenta de nuevo.» Si la pagina no carga, veras

Sin conexién con el botén Reintentar .

Instalala como app

Puestito se puede abrir como una app, en pantalla completa y desde el inicio del teléfono:

¢ Android o computadora con Chrome: en Ventas aparece «Instala Puestito en este aparato»; toca
Instalar . También puedes usar la opcién de instalar del menu de Chrome.

¢ iPhone oiPad: en Safari toca Compartir y luego «Agregar a inicio».

Importante

EniPhoney iPad la app instalada no comparte el registro con Safari. Abrela desde el inicio y registra
el aparato ahi con un cédigo nuevo de Aparatos .

Apariencia

En la barra de arriba puedes cambiar entre claro, oscuro o automético. En la cocina, el modo oscuro cansa
menos la vista de noche.

¢Necesitas ayuda?

Escribenos por WhatsApp al +502 3035 8525. Cuéntanos el nombre de tu negocio y qué pasé; si puedes,
manda una foto de la pantalla.

Esta guia siempre estd en la app: en el menu de la administracién y en el botdn con el signo de
interrogacién, arriba en el Piso y en la Cocina.

Puestito - Guia de uso 26


https://wa.me/50230358525

